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Jorge Hernando Molano
Emilio Navia

Moredador: Diego Alejandro Beltran

1. Temas abordados (Anotar de manera breve y concreta los temas tratados y/o momentos del
taller, registrar las ideas expuestas, presentando los puntos de vista de todos los participantes)

Gestidn del Conocimiento se ha trabajado desde los afios noventa.
El desarrollo tecnolégico ha permitido no solo gestionar la informacidn sino el conocimiento, por
medio de software muy avanzados.
2005: La preocupacidn es la integracidn del Conocimiento tecnocratico, Econdmico y conductual.
El conocimiento se entiende como:
- Creacion
o Adquiere conocimiento
o Genera conocimiento
- Organizacion
o Documentacién (presenta falencias dentro del sector publico)
o Almacenamiento (puede hacerse mejor)
- Distribucion
o Transferencia electrénica
o Compartir conocimiento: Dado el contexto cultural de Colombia, este es un
subproceso débil dentro de las entidades
- Aplicacién
o Utilizacién del conocimiento: Si no se usa no sirve de nada
o Reutilizacion del conocimiento
- El conocimiento responde a un contexto fisico — personal.
o Enlafrente suceden cuatro de los procesos que son necesarios para la formacion
de conocimiento:
= Atencién
= Aprendizaje
= (Creatividad
b .
- Responde a un contexto Colectivo — social
- Responde a un contexto histérico — organizacional. Es decir, dependiendo de la época el
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conocimiento se ha producido de distintas maneras.
o Edad Media, Conocimiento en los monasterios
o Imprenta
o Internet: Inteligencia en Red
- Escalera de conocimiento: Son los distintos pasos que conllevan a la formacion y
aplicacién del conocimiento.
- lLainformacién contextualizada = conocimiento.
- El conocimiento parte del “Poder” ya que se aplicara si se desea o si se estd en capacidad

de hacerlo.
- Teoria del recurso: Valioso. =A nivel organizacional es el Conocimiento
o Valor
o Escaso
o Imitabilidad
o Manejo

2. Aspectos claves de la discusidn (registrar las preguntas mds relevantes y anotar los temas que
generaron debate, discusiéon o inquietud durante las actividades)
“El conocimiento transmuta asi no nos demos cuenta”: Entonces ¢Qué gestionamos? El

conocimiento o la gestidn del conocimiento.

Articulacidn con la Innovacidn y el aprendizaje organizacional:

- Elaprendizaje organizacional esta totalmente absorbido por la GC actual

- Es una articulacién que debe es preocupar a la academia no a las entidades.

- Volver a los Clasicos. Recuperar el desarrollo de la inteligencia humana. ¢Cual es el rol de
cada persona al usar el conocimiento? Es lo mas importante

- Las entidades Publicas son innovadoras, sin embargo, no es tan visible

Importancia de la GC para la Academia

- Socializacidon del conocimiento, es la tercera misiéon para la universidad. La cuarta es

gestionar a la misma organizacion.

La estructura vertical de las organizaciones afecta la aplicacién de la GC.

- No es un fendmeno de causa y efecto, es un fendmeno de multivariables. El conocimiento
fluye a pesar de las estructuras.

- El conocimiento debe modificar la estructura para que no se vuelvan un obstaculo.

- La dificultad esta en la velocidad de aprendizaje. La confianza es una de las maneras en

que esta dificultad se ha trabajado.
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éQué es conocimiento?

Como se esta abordando el tema?
Diferentes enfoques

¢Como se crea conocimiento?

El activo mas valioso es el conocimiento.

El conocimiento es contexto dependiente.

Las capacidades del cerebro deben estar en todos los procesos de Gestion del
Conocimiento.

El foco actual estd en el desarrollo de las capacidades de inteligencia.
Conocimiento Real son las Personas.

Es conveniente integrar el conocimiento al logro de los objetivos organizacionales y
adquirir conocimientos de referentes.

Documentacidn del conocimiento

Intercambio de conocimiento: clave para mejorar el proceso

Debilidades en compartir conocimiento

Importancia de la GC en el sector puiblico ya que existen una alta rotacién de personal y
si no queda documentado se pierde el talento humano y el conocimiento.

Las personas tienen el conocimiento

¢Cémo se gestiona la gestidn del conocimiento?

Se genera y se transforma conocimiento: poder transformador de la capacidad del
contexto.

No solo se es creativo cuando se transfiere y se usa sino al transformar y desarrollar
capacidades de inteligencia: importancia de las neurociencias

Cuando la informacion se convierte en saber y este se aplica

Gestion de competencias

Gestion estratégica del conocimiento

Elementos organizacionales y sociales, recursos humanos

Elementos de apropiacidn del conocimiento

Es indispensable para alcanzar resultados (servicio y eficiencia) unir los recursos humanos,
la tecnologia y los procesos.

Conveniencia de incluir la GC e innovacion en procesos misionales

Aplicar estrategias de conocimiento a través de la interaccion del conocimiento

Se resalta la investigacion como potenciador de la creacion y generacion de
conocimiento.

Importancia de combinar conocimiento para extender y apalancar conocimiento.
Crear lineas de trabajo para orientar las habilidades y las competencias del desempefio
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e Tener en cuenta los riesgos, las actividades y los productos.

e Generar mapas de conocimiento por procesos: para ser modelo de gobierno y de las
comunidades de practica e impulsar el liderazgo.

e Laimportancia de los seres humanos e inteligencia humana para el conocimiento

e Laimportancia de las personas que trascienden en estructuras: estructuras -vs- GC

e Cultura: produccidn, capacidad de desarrollo e inteligencia




