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éQué es la gestion del conocimiento: Marco de referencia ?
éPor qué abordar la G.C en el sector publico ?
éQue estamos haciendo en el SENA alrededor de la gestidon del conocimiento?

éPor qué es importante para la academia la Gestién del Conocimiento?
éCual ha sido el aporte de la produccion investigativa a la Gestion del
conocimiento?

éCOmo se articula la Gestidn del conocimiento con la innovacion y el
aprendizaje organizacional?

éQué dimensiones se deben tener en cuenta en un proceso de Gestion
del conocimiento?

éHacia donde se deberian orientar los procesos de Gestion del
Conocimiento y sobre qué aspectos/dimensiones se deberia trabajar en
los préximos afios?
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éQué es la gestion del conocimiento: Marco
de referencia ?

CDE - Manual de Oslo (2006) — Normativa Internacional

“Apropiacion, utilizacion y forma de poner en comun el conocimiento por la
organizacion e implica...”

e Administracion de flujos de conocimiento dentro de la institucion

e Métodos y procedimientos que permitan la busqueda de conocimiento

* Implementacion de herramientas que permitan compartir el conocimiento
e Establecimiento de relaciones mas estrechas con otras empresas y actores

“Es una disciplina que formaliza la gestion de los activos intelectuales de una
organizacion, permitiendo que estos se utilicen de manera efectiva, generando el mayor
valor posible. La gestion del conocimiento promueve un enfoque colaborativo e integrado
para la creacion, captura, organizacion y uso de los activos intelectuales, incluyendo los
que son conocidos, pero no necesariamente se encuentran documentados”

Gartner 2016
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cQué es la gestion del conocimiento:
Marco de referencia ?

— CONPES 3790 (2013) TIC SENA

Importancia  estratégica “mejoramiento de la
formacion profesional y de las condiciones técnicas y
tecnoldgicas de los servicios del SENA a nivel nacional”

PLAN ESTRATEGICO SENA 2015-2018

En el capitulo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el SENA
compromete sus esfuerzos a través del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (SENNOVA), cuyo propdsito es
fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién, de la formacién
profesional impartida en la Entidad”
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cQué es la gestion del conocimiento:
Marco de referencia ?

ontrato SENA — MICROSOFT

Prestar servicios especializados para llevar a cabo un programa de integracion de datos,
aplicaciones y procesos, habilitar la infraestructura de integracion e implementar y aumentar las
capacidades de Tl en los temas relacionados.

Numero: 01039

Fecha: 31 de diciembre de 2014

Duracién: 36 meses

Proyecto SENA-MICROSOFT: Disefio plataforma Gestién Conocimiento

Se priorizd dentro del Centro de Excelencia (CoE, por su siglas en ingles), el proyecto titulado
“Implementacién de la estrategia de colaboracidon, democratizacién y gestion alrededor del
conocimiento”, el cual busca articular y fomentar ambientes colaborativos en los que participen
todos los agentes de la institucion, de tal forma que todo el conocimiento generado se centralice,
sea de facil acceso y se convierta en un habilitador de la formacién y de los procesos de mejora
continua. La implementacion de esta herramienta debe permitir gestionar el conocimiento creado

por la entidad a través de SENNOVA.
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¢, Qué es la gestion del conocimiento:
Herramientas aplicadas SENA :

Rutinas del SENA para extendery Identificary adquirir el

apalancar competencias conocimiento generado al
existentes o crear nuevas ) EEE | interiory al exteriorde la
incorporando conocimiento organizacion

.
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fuentes internas vy

externas




., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?

SENNOVA: PROGRAMAS Y LINEAS IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION
PROGRAMATICAS DE ROLES

Actividad: Identificacion de roles

Variahles Productos: 17 Roles identificados y caracterizados
Instructor - Investigador
Lider de Semillero
Lider de Grupo de Investigacion
Lider SENNOVA
Dinamizador Tecnoparque
Gestor Tecnoparque
Infocenter Tecnoparque
Lider Tecnoacademia
Facilitador Tecnoacademia

. Infocenter Tecnoacademia

. Coordinador de Laboratorio

. Lider del Sistema de Gestion de Calidad
Laboratorio

13. Profesional de Laboratorio

14, Lider de Gestién del Conocimiento
Conocimient Artefactos Linea 15. Asesor SENNOVA.

0 programatica 16. Lider de vigilancia tecnoldgica
Explicito 17. Lider de gestidn del conocimiento

Objetivos Responsabili Retos
dades

Necesidades | | Conacimiento | | Dispositivos
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., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?

VIGILANCIA'Y PROSPECTIVA
TECNOLOGICA

Actividad; Vigilancia
Levantamiento del proceso de vigilancia Tecnoldgica
tecnoldgica y prospectivay

caracterizacion del rol.

Gestion del
Conocimiento

Prospectiva
tecnoldgica

Productos:
Caracterizacion del rol de vigilancia
tecnologica.

|dentificacion de individuos que realizan
vigilancia y prospectiva en las regiones.

Inteligencia Competitiva

Flujo de procesos para la vigilancia
tecnoldgica.

GESTION DEL CAMBIO

Riesgos estratégicos.

Actividad:
dentificacion de riesgos del proyecto de
gestion del conocimiento

Producto:
Matriz de riesgos con 20 riesgos
potenciales y 20 alternativas de solucion.

Riesgos tacticos.



., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?

EQUIPO DE G.C POR REGIONES PND

Lideres de Gestién :
COLOMBIA
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Generadores de
conocimiento

Conocimiento
priorizado

Tipos - Formatgs
Conocifniento ’\

17 Roles yl'

7 lingas programaticas con
mapas de conacimiento
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., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?
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¢, Que estamos haciendo en el SENA alrededor

de la gestion del conocimiento?

MAPA DE CONOCIMIENTO BASADO EN PROCESO

n es el duefio ;{Quien puede i{Que tan grande es

: fier i{Donde esta este ; -
de este Ticito o Explicito? L:onocimiento’ validar este la brechade Detalles adicionales

At iQuié
i{Que conocimiento iQ

Proceso Actividad -
se necesita?

conocimiento? conocimiento? conocimiento?

MATRIZ BASADA EN EL ROL PARA LA IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES DEL CONOCIMIENTO
Rol:

Tipos de conocimientos
necesarios ;Queé tan pronto este conocimiento es necesario ?

IDENTIFICACION DE ARTEFACTOS DE INFORMACION

Este formato esta disefiado para listar todos los tipos de conocimientoidentificados en los /
artefactos de informacidn asociados y si este conocimiento debe ser priorizado para su gestion

Descripe de conocimiento y en los procedimientos, identificar si tienen

Rol = ] MNombre del able Ubicacian

P = g %
Relacionada Relacionado = 7 formato del formato




., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?

ACTIVIDADES EN EJECUCION

Mapas de / Articulacion del Proceso de Gestion de
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., Que estamos haciendo en el SENA

alrededor de la gestion del conocimiento?

MUCHAS GRACIAS

Emilio E. Navia Zuniga
Coordinador Grupo de Investigacion, Innovacion y Produccién
Académica — SENNOVA
Direccidén de Formacion Profesional
SENA

enavia@sena.edu.co
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 “TECNICAMENTE
SOMOS MEJORES”
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